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L’eévaluation se découpe en trois chapitres
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Pour chaque chapitre, les
difféerentes thématiques
vont étre evaluées.
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La personne Les professionnels L'ESSMS
L'‘accompagné traceur Le traceur ciblé L'audit systeme

Pour chaque critere inclut dans ces thématiques, les
évaluateurs vont utiliser les outils de I'évaluation

Les entretiens La consultation documentaire
pour chaque chapitre, les regards sont
croises. :
Dans les chapitres 2 & 3, des
Chapitre 1 > R_encodntre de la fper_sonnel éléments de preuve seront consultés.
, . accompagnée uis e son rofessionne :
L'observation référerlwot {:’3 usagt?rs inimum) P Par exemple le plan de formation.

des locaux, des affichages
Les éléments de tracabilité et de

communication aux personnes
concernées en lien avec ces procédures
seront également consultés.

Par exemple les éléments de tracabilité

en lien avec le plan de formation : les

(Pour les structures qui ont I'obligation de mettre attestations de suivi les feuilles
en place un CVS, des echanges avec les membres de i ¢
l'instance sont prévus) emargement...

Chapitre 2 > Entretien avec les professionnels
de terrain puis avec la gouvernance

Chapitre 3 > Entretien avec la gouvernance puis
avec les professionnels

LA NOTATION ve (O N\ 204

Tres peu Tout a fait
satisfaisant satisfaisant

ATTENTION: 18 critéres sont considérés comme impératifs.
Pour ces criteres il est attendu une cotation a 4.

Pour les cotations inférieures, un plan d’action est demandé a la structure. . o o
Cliquez ici

Les 18 critéres
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D) . , Les documents utiles
- Réunion d'ouverture O1

g Visite de |la structure 62 Le manuel d'évaluation

o i Débriefing journalier entre évaluateurs O3

< Débriefing journalier avec la gouvernance (4 Le referentiel d’évaluation
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o i Réunion de cléture O5

= La procedure d'evaluation

S Permettent de fluidifier les échanges entre acteurs de /B

en I'évaluation et de promouvoir une évaluation bienveillante. @

- ”
o celae

Les séequences


https://www.bretagne.ars.sante.fr/system/files/2022-07/Crit%C3%A8res%20imp%C3%A9ratifs%20de%20la%20HAS.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/manuel_devaluation_de_la_qualite_essms.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/procedure_evaluation_essms.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/referentiel_devaluation_de_la_qualite_essms.pdf

